
  

 

 

PORTFÓLIO DE SOLUÇÕES 

Transforme 
Documentos em 
Processos Inteligentes 
 

 

Automatize tarefas, elimine retrabalho  

e integre informações. 
 
O software Neutron combina Gestão de Documentos, Automação de 
Fluxos de Trabalho, IA e Assinatura Digital para transformar operações 
na Saúde, Educação, Financeiro, Governo, Varejo, Indústria, RH e 
Logística. 

 
 

 

    
Documentos 
centralizados 

Processos 
automatizados 

Segurança e 
conformidade 

Visibilidade e 
controle 

Todas as 
informações em 
um único lugar. 

Fluxos 
estruturados 

para garantir a 
agilidade da 

operação. 

Controle de 
acessos e trilhas 

de auditoria 
para mais 

proteção dos 
dados. 

Acompanhe 
prazos, tarefas e 
indicadores em 

tempo real. 
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Direitos Autorais © 2026 MGS Imagem e Informação 

Todos os direitos reservados 

A MGS Imagem e Informação é a empresa que desenvolve o software Neutron. O software contém informações 

proprietárias da MGS. Ele é fornecido sob um acordo de licença que inclui restrições quanto ao uso e à divulgação, 

sendo protegido por leis de direitos autorais. A engenharia reversa do software é proibida. 

Devido ao contínuo desenvolvimento do produto, estas informações podem mudar sem aviso prévio. As 

informações e a propriedade intelectual contidas neste documento são confidenciais entre a MGS e o cliente, e 

permanecem como propriedade exclusiva da MGS. Se houver algum problema na documentação, por favor, informe-

nos por escrito.  

Nenhuma parte desta publicação pode ser reproduzida, armazenada em um sistema de recuperação ou transmitida 

de qualquer forma ou por qualquer meio, seja eletrônico, mecânico, fotocópia, gravação ou outro, sem a permissão 

prévia e por escrito da MGS. 

 

Aviso Legal 

O conteúdo deste documento é fornecido apenas para uso informativo, está sujeito a alterações sem aviso prévio e 

não deve ser interpretado como um compromisso por parte da MGS. A MGS não assume qualquer responsabilidade 

ou obrigação por quaisquer erros ou imprecisões que possam aparecer no conteúdo informativo contido neste 

documento. 
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1. A plataforma Neutron 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

As empresas já contam com sistemas para apoiar suas principais áreas, mas muitas equipes ainda dedicam tempo excessivo a 

tarefas administrativas, como preencher formulários, conferir informações, organizar documentos, acompanhar pendências, 

encaminhar aprovações e atualizar controles paralelos. O Neutron atua justamente nessa camada: reduz a carga administrativa 

ao automatizar processos baseados em documentos e informações, permitindo que profissionais de RH, financeiro, operações e 

outras áreas concentrem seus esforços nas atividades que realmente exigem conhecimento, análise e tomada de decisão. 

 

O Neutron funciona como uma plataforma flexível, um “quadro em branco” que pode ser configurado para atender a um 

processo específico ou sustentar centenas de processos integrados. Formulários, perguntas, regras, etapas, responsáveis, 

notificações, permissões, documentos e indicadores são personalizados conforme a realidade de cada organização. As 

informações coletadas alimentam uma base de dados para geração de gráficos e análises gerenciais, enquanto os documentos 

que fundamentam cada operação permanecem centralizados, organizados e rastreáveis. A empresa pode começar por uma 

necessidade pontual e ampliar gradualmente o uso da plataforma para outros departamentos e processos. 
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2. Estratégias para tornar seu negócio mais ágil e 
produtivo 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Muitas empresas já são digitais, utilizam sistemas, trabalham em nuvem e compartilham informações rapidamente. Ainda  

assim, enfrentam atrasos, retrabalho e falta de visibilidade nos processos. 

O problema não está na ausência de tecnologia, mas na forma como o trabalho é organizado: planilhas desconectadas,  

controles paralelos, múltiplas versões e prazos gerenciados manualmente. 

Para ganhar agilidade de verdade, é preciso evoluir do controle informal para processos estruturados e confiáveis. 

Quando os processos passam a ser organizados dessa forma, a operação deixa de depender de esforço manual e passa a 

funcionar com consistência, previsibilidade e controle. 

A agilidade não vem só de fazer mais rápido, vem de eliminar falhas, reduzir retrabalho e garantir que cada etapa aconteça no 

momento certo. 

É exatamente esse tipo de evolução que permite às empresas crescerem com segurança, escala e eficiência. 
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3. Como é a realidade dos processos na maioria das empresas hoje? 

 
 

 

Mesmo em empresas bem estruturadas, muitos processos ainda dependem 

de controles paralelos, troca de e-mails e atividades manuais para funcionar. 

As equipes lidam diariamente com documentos, informações e tarefas 

distribuídas entre sistemas, planilhas e pastas, o que torna a operação mais 

lenta, menos confiável e difícil de acompanhar.  

A falta de visibilidade e rastreabilidade impacta diretamente a execução dos 

processos, gera retrabalho, aumenta os riscos operacionais e dificulta a 

tomada de decisão. Além disso, a dependência de atividades manuais cria 

gargalos, sobrecarga nas equipes e inconsistência nas informações, 

comprometendo a eficiência da operação.  

Para acompanhar o ritmo do mercado, as empresas precisam estruturar seus processos com documentos de forma organizada e 

integrada. A automação e o controle das informações passam a ser elementos essenciais para garantir eficiência, produtividade e 

crescimento sustentável. 

Tecnologia de nuvem escalável, informação sempre disponível e processo de trabalho digital são parte do plano que empresas produtivas 

seguem para impulsionar o crescimento, simplificar as tarefas de seus funcionários e garantir um negócio preparado para o futuro. 

 

A eficiência operacional depende da forma como as informações fluem entre equipes, sistemas e processos. O Neutron é uma plataforma 

que organiza, conecta e dá visibilidade às operações, eliminando controles paralelos e reduzindo falhas, atrasos e retrabalho. 
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4. A Mudança começa com a automação dos processos  

           que envolvem documentos 

Redução do uso de papel 
 
O primeiro passo para uma organização digital 

O papel atrasa o trabalho, é facilmente perdido e pode gerar grandes despesas. Você já calculou quanto tempo e  

dinheiro são gastos com cópias, impressão, arquivos físicos, sem mencionar as pesquisas improdutivas? 

Organizações modernas eliminam arquivos físicos e processos baseados em papel para economizar custos e tempo, 

para proteger o conhecimento corporativo valioso. A gestão digital de documentos mantém seus dados de forma  

estruturada e segura. 

 

Quando a informação digitalizada é disponibilizada rapidamente e com precisão, você e sua equipe podem trabalhar  

com máxima eficiência. 
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Processos automatizados 
 
Tempo bem aproveitado beneficia a todos. 
Tarefas tediosas e rotineiras, como entrada e comparação de dados, compartilhamento de informações e correção de erros, 

consomem recursos valiosos que poderiam ser mais bem utilizados pelas equipes de RH, financeiro e vendas, entre outras. 

Há um enorme potencial na automação de tarefas. Processos como contas a pagar, integração de novos funcionários, 

desligamento e gestão de contratos possuem inúmeras etapas e pontos de decisão que podem ser digitalizados e automatizados. 

Os funcionários podem se concentrar na tomada de decisões, em vez de lidar com papéis. 

Libere seus funcionários de trabalhos manuais repetitivos e permita que eles utilizem seus talentos. 
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Aprove processos, documentos e decisões de qualquer lugar 
 
O trabalho moderno não acontece apenas no escritório. 

 

 

 

 

 

Gestores, supervisores e equipes precisam acessar documentos, aprovar solicitações, acompanhar indicadores e tomar decisões 

onde quer que estejam. 

Com o Neutron, informações, documentos e processos permanecem disponíveis em um ambiente único e seguro, acessível por 

computador, tablet ou smartphone. 

• Consulte documentos e históricos em segundos; 

• Aprove solicitações e processos remotamente; 

• Receba notificações e acompanhe pendências;  

• Acesse informações de qualquer lugar; 

• Mantenha a rastreabilidade das decisões. 

Não importa onde as pessoas estejam. Os processos continuam avançando. 
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Conformidade estratégica 
 

Cumprir as regulamentações é apenas o começo 
 
Desde o manuseio correto de documentos fiscais até a proteção de documentos sensíveis de pessoal, os requisitos de 

conformidade representam desafios significativos para a gestão e os funcionários. Regulamentações como LGPD, bem 

como políticas internas, não devem ser um obstáculo. Na verdade, a gestão estratégica da informação que resulta do 

cumprimento dessas leis fortalece sua competitividade. Use-as a seu favor. Reforce a segurança, a transparência e a 

proteção de dados para que todos se beneficiem: sua equipe, sua organização e seus clientes. 
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A flexibilidade da nuvem 
 

Sua chave para a transformação digital 
 
Por décadas a TI empresarial dependia de sistemas locais complexos. Era caro e demorado instalar software, gerenciar atualizações de 

sistema e arquivar dados com segurança. O software entregue pela nuvem muda completamente o jogo. Os líderes empresariais têm 

um meio totalmente novo de acessar soluções sofisticadas e acessíveis. Nunca foi tão fácil equipar os funcionários com ferramentas 

altamente utilizáveis, integrar sistemas e escalar as soluções conforme o crescimento do negócio. 
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5. COM O NEUTRON VOCÊ PODE 
 

Capturar e organizar documentos 
Mantenha os documentos seguros e facilmente acessíveis 
 
Reúna documentos digitalizados, arquivos criados em qualquer programa, e-mails e seus anexos, dados capturados online 

e documentos capturados via dispositivos móveis. Arquive tudo em um repositório digital, seguro e pesquisável. Qualquer 

documento empresarial é bem-vindo: Notas Fiscais e comprovantes de entrega, currículos de candidatos e recibos de 

pagamento, ou planos e relatórios de projetos. A indexação automatizada identifica informações chave para uma 

organização e recuperação eficiente, permitindo que sua equipe encontre, utilize e mantenha as informações arquivadas 

com segurança. 

Gerenciar processos e automatizar tarefas manuais 
Garanta o funcionamento contínuo dos processos 
 

Simplifique e acelere tarefas relacionadas a documentos com a ajuda de processos de trabalho automatizados. Defina etapas de 

processamento, adapte-as facilmente às mudanças de requisitos e reaja imediatamente a exceções. Documentos recebidos ou 

mudanças de status acionam imediatamente tarefas do processo, transformando esses eventos em processos de trabalho digitais e 

rápidos. A transparência permite que a gestão monitore o progresso. Por exemplo: um boleto recém recebido é instantaneamente 

encaminhado para aprovação, o pagamento aprovado é então registrado e preparado para liberação. Uma validação automática de 

dados com o ERP completa a indexação. A redução de entrada manual de dados ajuda a diminuir erros. 
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Recuperar informações e tomar decisões  

de forma mais inteligente 
Utilize suas informações conforme você idealizou 
Capacite sua equipe a tomar decisões mais rápidas e embasadas. Com o Neutron, todas as informações sobre um cliente, projeto ou 

processo empresarial estão a segundos de distância. Acesse suas informações instantaneamente, de qualquer navegador ou 

dispositivo móvel. Vincule seu conteúdo a registros dentro do seu ERP para fornecer contexto adicional aos negócios. Compartilhe 

documentos dentro de um portal web ou diretamente com colegas de trabalho. As decisões acontecem em diversos contextos e o 

Neutron garante que suas informações estejam sempre disponíveis. 
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6. Soluções para departamentos e segmentos de 
negócio 

 

A maioria das empresas já possui tecnologia, mas ainda enfrenta dificuldades para organizar processos e 

manter controle sobre as operações. Com as soluções certas, áreas de qualquer departamento ou segmento 

passam a trabalhar com mais clareza, integração e consistência. 

O Neutron atua capturando e organizando informações, estruturando processos com documentos e 

eliminando controles paralelos, conectando equipes e sistemas em um único fluxo operacional. Isso permite 

reduzir falhas, atrasos e retrabalho, além de dar mais visibilidade sobre o que realmente está acontecendo 

na operação. 

Com maior controle e produtividade, sua organização ganha eficiência real e capacidade de escalar com 

segurança, mantendo a qualidade da execução e respondendo com mais agilidade às demandas do negócio. 
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Financeiro 
 

Menos conferências. Mais controle. Mais velocidade. 
 

 

Mesmo com ERP e sistemas financeiros já implantados, muitas equipes ainda 

gastam tempo em atividades como localizar documentos, conferir informações, 

aprovar pagamentos, responder auditorias e controlar pendências. 

 

O Neutron automatiza essas atividades conectando documentos, informações e 

processos em um único ambiente. 

 

Notas fiscais, boletos, XMLs, contratos, comprovantes e demais documentos 

passam a ser capturados automaticamente, organizados e relacionados aos 

respectivos processos, reduzindo retrabalho e facilitando a tomada de decisão.  

• Centralize notas fiscais, boletos, XMLs e comprovantes em um único local. 

• Automatize aprovações e encaminhamentos conforme as regras da organização. 

• Reduza conferências manuais e atividades repetitivas. 

• Acompanhe pendências e processos em tempo real. 

• Facilite auditorias com documentos rastreáveis e organizados. 

• Integre informações ao ERP sem alterar os sistemas existentes. 
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Faturamento  

Reúna as evidências de cada cobrança e receba com mais agilidade 
 

 

Em muitas organizações, emitir uma fatura é apenas a etapa final. Antes disso, a 

equipe precisa reunir, conferir e relacionar documentos que comprovam cada 

operação realizada. 

 

Esse cenário é comum, por exemplo, em: 

 

• Hospitais e instituições de saúde, que precisam associar autorizações, 

guias, laudos, registros assistenciais e notas de OPME às contas médicas 

antes do envio para operadoras e convênios. A falta ou a vinculação incorreta 

desses documentos pode gerar pendências, glosas e atrasos no recebimento.  

 

• Redes de postos de combustíveis, que precisam conciliar vendas a prazo e 

cartões frota com comprovantes de abastecimento, notas fiscais, 

autorizações, boletos e demais documentos da cobrança.  

 

Quando essas informações ficam distribuídas entre ERP, e-mails, pastas e planilhas, aumentam as conferências manuais, as divergências e o 

tempo necessário para concluir o faturamento. 

 

O Neutron complementa os sistemas existentes, automatizando o caminho da documentação. Comprovantes, contratos, notas fiscais, 

romaneios, laudos, autorizações e outras evidências são capturadas, organizadas e vinculadas aos respectivos processos. A equipe pode 

acompanhar pendências, localizar rapidamente os documentos e verificar se a cobrança está completa antes do envio. 
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Recursos Humanos  

Menos tarefas administrativas. Mais tempo para cuidar de pessoas. 
 

 

Mesmo com sistemas já implantados, muitas equipes de Recursos 

Humanos ainda dedicam tempo excessivo ao preenchimento de 

formulários, conferência de documentos, coleta de assinaturas, 

acompanhamento de pendências e atualização de controles paralelos. 

• Digitalize a admissão: receba dados e documentos diretamente do 

candidato, com formulários personalizados e validação de campos 

obrigatórios. 

• Centralize a pasta funcional: mantenha contratos, certificados, 

atestados, termos e demais documentos organizados e disponíveis 

para consulta. 

• Automatize assinaturas: distribua folhas de ponto, contracheques, circulares, termos e rescisões, acompanhando 

assinaturas e pendências em um dashboard. 

• Acompanhe prazos e documentos pendentes: configure notificações e encaminhe automaticamente as 

demandas aos responsáveis. 

• Personalize processos de RH: crie entrevista de desligamento, avaliação de treinamentos, admissão, formulários 

de desempenho e outros fluxos conforme a realidade da empresa. As respostas podem alimentar bases de dados e 

indicadores, enquanto os documentos permanecem armazenados e rastreáveis.  

https://www.softwareneutron.com.br/gestao-rh-digital/entrevista-de-desligamento
https://www.softwareneutron.com.br/gestao-rh-digital/software-de-avaliacao-de-treinamentos
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Capacidade                     

 
Nuvem                    

 

Captura básica (digitalização, importação, captura)   
Captura avançada (formulários web, aplicativo móvel)   
Indexação inteligente e classificação de documentos    
Controle básico de documentos (versionamento, busca, edição)   
Automação de processos e gestão de tarefas   
Compartilhamento externo   
Integração por URL e API (sistemas externos)  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  

7. Tecnologia de nuvem avançada 
Um conjunto completo de recursos na nuvem permite focar no crescimento e na inovação. A automação de 

processos, acelerada pela tecnologia de nuvem, oferece soluções escaláveis, seguras, integradas e altamente 

disponíveis para os funcionários.  

O Neutron na nuvem oferece todas as funcionalidades de uma solução local, com mais flexibilidade 

financeira e de sistema. Construído na infraestrutura Microsoft Azure, garante segurança e disponibilidade 

máximas, com dados criptografados e espelhados em até três níveis. O modelo de licenciamento é adaptável, 

permitindo expandir tanto o armazenamento, quanto os módulos e usuários, conforme o necessário. 
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Soluções Prescritivas em Nuvem  
 
Aumente a Produtividade imediatamente. A automação de processos não precisa ser um projeto longo e complexo. A transição 

de processos manuais para digitais pode ser realizada rapidamente e sem a necessidade de ampla expertise em TI. Funções 

empresariais essenciais, como contas a pagar e onboarding de funcionários, podem ter melhorias significativas em 

produtividade e eficiência em poucos dias. Tudo isso de forma rápida, segura e dentro do orçamento. Nossas soluções 

prescritivas em nuvem tornaram essa transformação possível. 

 
 

 
Solução 
 

 
Nuvem 

 
Departamento/Segmento 

Admissão Digital  RH 

Assinatura eletrônica de Folha de Ponto  RH 

Avaliação de treinamentos  RH 

Entrevista de desligamento  RH 

Conciliação automática de faturas  Varejo de Combustíveis 

Gestão unificada de cartões frota  Varejo de Combustíveis 

Fluxo automatizado de contas a pagar  Financeiro 

Check-in digital 

Faturamento de contas médicas                                                                                                            

 

 
 

Hotéis 

Saúde 

  

  

 

 

 

https://www.softwareneutron.com.br/gestao-rh-digital/neutron-admissao-digital
https://www.softwareneutron.com.br/gestao-rh-digital/assinatura-eletronica-de-folhas-ponto
https://www.softwareneutron.com.br/gestao-rh-digital/software-de-avaliacao-de-treinamentos
https://www.softwareneutron.com.br/gestao-rh-digital/entrevista-de-desligamento
https://www.softwareneutron.com.br/solucoes-digitais-postos-de-combustiveis/conciliacao-de-notas-a-prazo
https://www.softwareneutron.com.br/solucoes-digitais-postos-de-combustiveis/gestao-unificada-de-cartoes-frota
https://www.softwareneutron.com.br/gestao-de-documentos-processos-financeiro/contas-a-pagar
https://www.softwareneutron.com.br/check-in-e-checkout-digital-para-hoteis
https://www.softwareneutron.com.br/solucoes-digitais-saude/faturamento-contas-medicas-hospitalar
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Integração Neutron 

 O Neutron possibilita a integração do sistema com aplicativos externos de diversas formas. 

 

Neutron Web-API  

Esta API possui todos os métodos para acesso ao sistema Neutron utilizando o protocolo http ou https.  

 

• Neutron WEB API 

 

 

 

 
 

8. Integração, segurança e conformidade 
 

A gestão de documentos e a automação de fluxos de trabalho são ainda mais poderosas e benéficas 

quando documentos e informações empresariais fluem perfeitamente entre aplicações. Amplie esse valor 

garantindo a conformidade com padrões regulatórios críticos e protegendo informações para que apenas 

indivíduos autorizados possam acessar dados empresariais sensíveis. 

 

http://clientes.softwareneutron.com.br/web-api-2/
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Neutron WebServer  

Aqui você encontrará todos os métodos de acesso ao Sistema Neutron, via webservice: 

• Neutron URL-Integration 

Neutron UrlIntegration  

Aqui você encontrará detalhes de como integrar o Sistema Neutron através de uma URL.: 

• Neutron WebService 
 

 

https://help.softwareneutron.com.br/manual/articlesIntegracao/UrlIntegration.html
https://cloud.softwareneutron.com.br/captureserver/
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Proteja as informações da empresa e                                                      
garanta a conformidade 

 

Armazenamento e processos seguros, com conformidade 

A digitalização de processos de negócio com o Neutron entrega rastreabilidade e transparência: o armazenamento 

de documentos críticos para o negócio é garantido. Obtenha controle total sobre versões de documentos e prazos. 

Proteja-se contra fraudes através de fluxos de trabalho bem regulados e garanta que os processos nunca sejam 

atrasados ou interrompidos. 

 
 
 

 Proteção contra o uso indevido de dados  
O acesso a documentos e informações de processos de trabalho no Neutron é baseado em um sistema de 

permissionamento sofisticado: você controla exatamente quais usuários podem armazenar, recuperar, editar, 

exportar, alterar e excluir documentos e informações.  
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 Recuperação de desastres   
Proteja seus documentos contra perda, independentemente do que aconteça na natureza ou acidente. Cada nível do 

Neutron é seguro: backups e a estrutura em nuvens redundantes garantem a continuidade dos negócios. Mesmo no 

pior cenário, seus dados e documentos podem ser restaurados. 

 

 

 Suporte completo à conformidade  
O Neutron traz clareza e continuidade aos seus processos de negócios e apoia seus esforços para atender às 

diretrizes regulatórias como LGPD e outras. 

 
A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) é a legislação brasileira que regula o tratamento de dados pessoais por 

pessoas físicas e jurídicas, tanto no setor público quanto no privado. A LGPD foi sancionada em agosto de 2018 e entrou 

em vigor em setembro de 2020. Usando o Neutron, sua empresa ganha a capacidade de proteger os documentos que 

contenham dados sensíveis, garantindo que os dados pessoais sejam protegidos e não processados posteriormente. 
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 9. Histórias de sucesso de clientes  

 

Responda mais rápido. Aumente a produtividade. Atenda à conformidade. Nós entendemos os objetivos 

e necessidades das empresas modernas e seus funcionários. Por mais de 35 anos, ajudamos as 

organizações a fazerem a transição de processos manuais, baseados em papel, para fluxos de trabalho 

digitais e automatizados. O Neutron é usado em praticamente todos os segmentos de negócio, como 

educação, varejo, saúde, turismo, indústria e governo. 
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Veja como o Neutron é aplicado 
na prática 
 

 
Varejo de Combustíveis  
Rede de Postos Monte Carlo 
  

Como a Rede Monte Carlo reduziu o tempo de faturamento  
e melhorou o fluxo de caixa. 
Com 78 unidades em diferentes estados, a Rede Monte Carlo precisava agilizar o processo de faturamento das vendas a prazo 

para reduzir atrasos nos recebimentos, eliminar tarefas manuais e aumentar o controle operacional.  

 

A falta de visibilidade aumentava o risco de erros, retrabalho e atrasos no recebimento. 

 

Desafio  

O faturamento das vendas a prazo dependia de atividades manuais de conferência e conciliação de milhares de documentos 

como autorizações, comprovantes de abastecimento, notas fiscais, boletos tornando o fechamento mais lento e dificultando o 

acompanhamento dos documentos necessários para faturamento. 
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Solução 

Com o Neutron, a Rede Monte Carlo modernizou o processo de comprovação dos abastecimentos utilizando  

o Neutron Sign. 

 

O comprovante que antes era impresso em papel passou a ser gerado digitalmente no aplicativo, permitindo a coleta 

eletrônica da assinatura do cliente diretamente no momento do abastecimento. 

 

As evidências passaram a ser organizadas automaticamente e vinculadas aos respectivos processos de faturamento e 

conciliação, eliminando o manuseio de documentos físicos e reduzindo atividades manuais. 

 

O processo passou a acontecer em um fluxo único e rastreável, conectando comprovantes digitais, validações, faturamento e 

integração com os sistemas financeiros da operação. 

 

Resultados 

✔ Redução dos prazos de recebimento 

✔ Eliminação dos comprovantes em papel 

✔ Coleta eletrônica de assinaturas no local do abastecimento 

✔ Mais rapidez na conciliação e faturamento 

✔ Menos atividades manuais de conferência documental 

✔ Processos de faturamento estruturados e rastreáveis 

✔ Maior transparência com clientes 
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Educação Profissional 
 

SENAC Santa Catarina  
 

Como o SENAC-SC estruturou processos acadêmicos e reduziu o retrabalho com 

documentos. 

Com mais de 30 unidades e um grande volume de documentos acadêmicos e administrativos, o SENAC-SC precisava organizar 

processos, centralizar informações e garantir conformidade em toda a operação. 

 

Desafio 

Documentos de alunos, professores, contratos e processos acadêmicos estavam distribuídos entre diferentes unidades, 

dificultando o controle e o acesso às informações. 

 

Solução 

O Neutron centralizou documentos e estruturou processos críticos como gestão de documentos normativos, geração e 

gerenciamento de diplomas digitais, fluxo de PGR e PCMSO em um ambiente único, conectando informações, pessoas e 

etapas de aprovação. Tudo isso integrado com sistemas legados da instituição. 

 

Os fluxos passaram a ser executados de forma padronizada, com controle de acesso, rastreabilidade e gerenciamento 

eletrônico dos documentos. 
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Resultados 
✔ Emissão do Diploma Digital com mais controle 

✔ Processos acadêmicos e administrativos padronizados 

 

✔ Melhoria no atendimento dos públicos interno e externo 

✔ Informações acessíveis entre diferentes unidades 

✔ Mais rastreabilidade e conformidade documental 

✔ Redução do retrabalho operacional 

✔ Digitalização e organização do acervo documental 

 
 
 

 
 

Coordenação e Apoio de 
Cooperativas Médicas 
 
Federação Unimed Nordeste Paulista 
 

Como a Unimed Nordeste Paulista estruturou mais de 200 processos e integrou 
operações de 17 cooperativas. 
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Responsável por apoiar e coordenar cooperativas médicas em diversas regiões, a Federação Unimed Nordeste Paulista 

precisava organizar documentos, padronizar processos e melhorar a integração das operações entre diferentes unidades. 

 

Desafio 

A falta de padronização dificultava a gestão dos documentos e dos processos distribuídos entre as cooperativas. 

As informações circulavam entre diferentes equipes e unidades, aumentando a dependência de atividades manuais, 

reduzindo a visibilidade e tornando a operação mais lenta. 

 

Solução 

Com o Neutron, a Federação estruturou e automatizou seus principais processos com documentos, incluindo contas a 

pagar, contratos, solicitações internas, aprovações e fluxos administrativos compartilhados entre as cooperativas. 

 

Os documentos passaram a ser centralizados em um único ambiente, enquanto as etapas dos processos passaram a seguir 

fluxos controlados, com responsáveis definidos, notificações automáticas e rastreabilidade completa. 

 

A plataforma conectou documentos, pessoas e atividades em processos padronizados, melhorando a comunicação entre 

unidades e reduzindo a dependência de controles manuais. 

 

Resultados 

✔ Mais de 200 processos estruturados e automatizados 

✔ Integração operacional de 17 cooperativas 

✔ Operações conectadas em 90 cidades 

✔ Padronização de contas a pagar, contratos e processos administrativos 

✔ Mais controle e rastreabilidade das atividades 

✔ Menor dependência de processos manuais 
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Varejo de Combustíveis 
 

Rede de Postos Nevoeiro  
 

Como a Rede Nevoeiro reduziu o tempo de contratação de dias  
para horas.  

A Rede Nevoeiro possui mais de 30 unidades e alto volume de contratações, com cerca de 100 novos colaboradores por mês.  

Desafio 

Com mais de 30 unidades e cerca de 100 novos colaboradores por mês, a Rede Nevoeiro precisava acelerar o processo de 

admissão, reduzir o retrabalho operacional e garantir mais controle sobre os documentos dos colaboradores.  

Solução  

Com o Neutron, a Rede Nevoeiro estruturou todo o processo de admissão e onboarding em um fluxo digital único. 

A coleta de documentos, o preenchimento de formulários eletrônicos, as validações, as aprovações e as assinaturas passaram 

a acontecer de forma integrada e rastreável. 

Os documentos dos colaboradores passaram a ser recebidos, organizados e vinculados automaticamente ao processo, 

permitindo ao RH acompanhar cada etapa em tempo real. 
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Resultados 

✔ Redução do tempo de contratação de dias para horas 

✔ Processo de admissão totalmente digital 

✔ Coleta padronizada de documentos obrigatórios 

✔ Assinatura eletrônica integrada ao processo 

✔ Centralização das informações dos colaboradores 

✔ Mais controle, conformidade e rastreabilidade para o RH 
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Educação, saúde e assistência social  
 

Colégios Marista  
 

Como a Rede Marista fortaleceu a governança documental e a conformidade de suas 
operações. 
 

A Rede Marista administra dezenas de unidades e uma grande base de alunos, colaboradores e operações financeiras, 

exigindo controle rigoroso sobre documentos e processos. 

 

Desafio  

Com dezenas de unidades e milhares de alunos, colaboradores e processos administrativos sob sua responsabilidade, a Rede 

Marista precisava garantir mais controle, segurança e conformidade sobre documentos e informações críticas da operação. 

 

Solução 

Com o Neutron, a Rede Marista estruturou processos relacionados à gestão de documentos acadêmicos, contratos, recursos 

humanos, processos financeiros e fluxos administrativos, centralizando informações em uma plataforma única e controlada. 

 

Os documentos passaram a ser organizados com controle de acesso por perfil, rastreabilidade completa e fluxos 

padronizados para digitalização, armazenamento, consulta e aprovação. 
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A plataforma passou a apoiar diferentes áreas da instituição, conectando documentos, pessoas e processos em um ambiente 

seguro e integrado. 

 

Resultados 

✔ Maior controle sobre documentos e informações críticas 

✔ Controle de acesso e rastreabilidade completa 

✔ Mais conformidade com normas internas e externas 

✔ Redução do retrabalho operacional 

✔ Suporte integrado aos processos acadêmicos, administrativos, financeiros e de recursos humanos 
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Agência de Fomento 
 

Badesul 

Como o Badesul estruturou a análise de crédito com mais controle, rastreabilidade e conformidade. 

O Badesul atua na análise e gestão de operações de crédito, lidando diariamente com um grande volume de documentos, validações e 

aprovações necessários para suportar a tomada de decisão. 

Desafio 

Os processos de análise de crédito dependiam de diversos documentos, pareceres, validações e aprovações distribuídas entre diferentes áreas 

da instituição. 

A descentralização das informações dificultava o acompanhamento dos processos, aumentava o esforço operacional e reduzia a visibilidade 

sobre cada etapa da análise. 

 

Solução 

Com o Neutron, o Badesul estruturou processos como análise documental, gestão de dossiês, validações internas, solicitações de 

complementação de informações e aprovação de operações de crédito. 
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Os documentos passaram a ser organizados e vinculados automaticamente aos respectivos processos, garantindo maior controle sobre 

exigências, etapas de validação e fluxo de aprovações. 

A plataforma passou a centralizar documentos, pareceres, aprovações e informações de suporte à decisão em um ambiente único, com 

rastreabilidade completa e integração entre áreas. 

Resultados 

✔ Processos de análise documental estruturados e padronizados 

✔ Gestão centralizada dos dossiês de crédito 

✔ Mais controle sobre validações e aprovações 

✔ Rastreabilidade completa das operações 

✔ Maior conformidade e governança documental 

✔ Integração das informações entre as áreas envolvidas 

 

Entre em contato: 

www.softwareneutron.com.br | Fone: 51 3327-2007 | WhatsApp: 51 9 8417-3874 

http://www.softwareneutron.com.br/

